                      АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №___
г. Севастополь                                                                                                 «_____ » ___________   2008г.

Туроператор общество с ограниченной ответственностью «САН ЛАЙН» (лицензия Государственной Туристической Администрации Украины АВ № 392040 от 18.01.08 г. плательщик налога на прибыль по ставке 25%), именуемый в дальнейшем «Туроператор», в лице директора Удод И.П., действующей на основании Устава, с одной стороны, и  ______________________________________________________________________ в лице _________________________________________________________________, действующего (ей) на основании _______________,  лицензия __________________________________________________,именуемый в дальнейшем Турагент, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий Договор о следующем:

1. Предмет Договора.
1.1 Турагент за вознаграждение от своего имени и для своих Клиентов – конечных покупателей обязуется оказывать посреднические услуги по реализации туристического продукта Туроператора. А именно: заключать в интересах Туроператора договоры об организации туристических поездок с Заказчиками туристских услуг (далее Заказчиками) в соответствии с условиями настоящего Договора, ценовыми предложениями,  каталогами и дополнительными рассылками Туроператора, а Туроператор обязуется оплачивать услуги Турагента в соответствии с условиями настоящего Договора.

1.2  Обозначение терминов «Туроператор», «Турагент», «Туристическая услуга», «Туристический продукт», «Ваучер», соответствуют определению этих понятий в Законе Украины «О туризме».
2. Обязанности Туроператора.
2.1 Своевременно (с учетом сроков предоставления заказанных  туристических услуг, далее -Туров) предоставлять Турагенту полную и достоверную информацию о туристических услугах, которые заказаны и/или могут быть заказаны у Туроператора в соответствии с настоящим Договором, а также обо всех изменениях, касающихся стоимости указанных Туров, программ, порядка обслуживания,  перевозки туристов и т.д.
2.2 Обрабатывать письменные заявки Турагента на бронировании Туров в течение 48 часов.

2.3 Направлять письменное подтверждение Турагенту о результатах обработки заявки либо отказ от заявки с указанием причин.

2.4 Оформлять необходимые документы и осуществлять действия для реализации заказанных Туров.

2.5 Контролировать обслуживание клиентов Турагента, выезжающих по оплаченным Турам.

2.6 В случае возникновения претензий на обслуживание в Туре со стороны клиентов Турагента, принимать меры к урегулированию возникшей проблемы, рассматривать письменно оформленные претензии с предъявленными документами, подтверждающими факт не предоставления или некачественного предоставления туруслуг в период турпоездки  клиента Заказчика.

2.7 В своей работе соблюдать требования Закона Украины «О туризме».

3. Обязанности Турагента
3.1 Предоставлять Заказчикам достоверную и полную информацию, предусмотренную действующим законодательством и перечисленную в Заявке, о туристических услугах, которые заказаны и /или могут быть ими заказаны в соответствии с настоящим Договором, порядке и условиях их предоставления, оплаты и т.п.

3.2 Принимать заказы на предоставление туристического обслуживания в соответствии с ценовыми предложениями и каталогами Туроператора.

3.3  Производить реализацию своим Клиентам только письменно подтвержденных Туроператором  Туров. Производить своевременно оплату счетов, выставляемых Туроператором по каждой заявке в оговоренные сроки. 

3.4 Заказывать у Туроператора туристические услуги в виде письменной заявки  и предоставлять ему весь пакет надлежащим образом оформленных документов, необходимых для оформления Туров. Все дополнительные расходы, не оговоренные в заявке, возникающие у клиента Турагента в период туристической поездки, оплачиваются клиентом за собственный счет.
3.5 Перечислять Туроператору полученные от Заказчика денежные средства в порядке, предусмотренным настоящим Договором.

3.6 Обеспечивать Заказчиков программами Туров, переданными Туроператором.

3.7  Самостоятельно заключать с туристами договора страхования от несчастного случая и добровольного медицинского страхования.

3.8  В случае возникновения претензий  со стороны  конечного покупателя, принимать письменно оформленные претензии, связанные с выполнением условий по Договору и вместе с дополнительными документами, подтверждающими суть претензий (акты, чеки, выписки из отеля, ваучеры с отметкой о не предоставлении услуги и т.п.) передавать их  для рассмотрения Туроператору факсом, по электронной почте в 3-х дневный срок с момента получения таких претензий .

3.9  Возмещать убытки, причиненные Туроператору в связи с ненадлежащим исполнением Турагентом своих обязательств.

3.10 Турагент обязан предоставить туристам необходимые документы, подтверждающие их право на получение заказанных услуг (ваучер, документы об оплате тура).


Предоставить туристам информацию:

- о медицинских предостережениях по осуществлению туристической поездки, в том числе противопоказаниях из-за определенных заболеваний, особенностей физического состояния (физические недостатки) и возраста туристов для участия в поездке;

- о программе туристического обслуживания;

- о характеристике гостиниц, других мест размещения туристов, в том числе их месторасположении, классификации,  по законодательству места временного пребывания, сведения о подтверждении соответствия услуг места проживания установленным требованиям, сведения о правилах временного проживания, сроках и порядке оплаты обслуживания, а также иная обязательная информация;

- о видах и тематике экскурсионного обслуживания, порядке встреч и проводов, сопровождения туристов;

- о дате и времени начала и окончания Тура, его продолжительности; сведения о минимальном количестве туристов в группе, сроках информирования туристов о том, что туристическая поездка не состоится вследствие недобора группы;

- сведения о страховой организации, осуществляющей страхование рисков, связанных  с предоставлением туристического обслуживания, размере страховых возмещений, порядке и условиях их выплаты;

- о цене туристического обслуживания и порядке осуществления оплаты.

3.11 В своей работе соблюдать требования Закона Украины «О туризме».

4. Порядок бронирования туров.

4.1 Для бронирования тура Турагент  высылает в адрес Туроператора заявку на фирменном бланке,  с указанием всех необходимых данных для бронирования.

4.2  Туроператор в течение 2-х рабочих дней после получения заявки обрабатывает и подтверждает возможность бронирования заказанных услуг и выставляет счет на оплату.

4.3 В случае отсутствия  возможности  подтвердить заявку, Туроператор предлагает Турагенту альтернативный вариант. Если  Турагент согласен с предлагаемым вариантом, то он письменно уведомляет об этом Туроператора в течение 2-х рабочих дней после получения альтернативного варианта (если другие сроки не оговорены дополнительно).

4.4 Турагент должен оплатить счет, полученный от Туроператора в течение трех банковских дней или срока, указанного в счете.

4.5 В исключительных случаях, по не зависящим причинам от Туроператора  возможна  замена  базы размещения, подтвержденной в заявке,  на равноценную либо более высокого класса по согласования сторон. При этом все возникающие финансовые издержки покрываются за счет Туроператора. В случае несогласия Турагента с заменой базы размещения ему возвращается полная стоимость заказа.

4.6 Вознаграждение Турагента за надлежащие оказание услуг определяется в соответствии с Договором и фиксируется в подтверждении бронирования, который Туроператор выставляет Турагенту в соответствии с п.4.2 настоящего Договора.

4.7 Туроператор предоставляет Турагенту право самостоятельно удерживать причитающееся последнему в соответствии с данным Договором вознаграждение из полученных от Заказчика средств.

4.8 В случае отказа Заказчика от заказанных Туров, Турагент обязуется незамедлительно, но в любом случае не позже, чем в течение одного дня, уведомить  Туроператора о таком отказе. Все изменения условий заказа стороны обязаны согласовать друг с другом. Изменения, согласованные не позднее, чем за 14 дней до начала предоставления услуг, не влекут за собой штрафных санкций. 

5. Сроки и порядок расчетов.
5.1 Вознаграждение Турагенту устанавливается в  виде оговоренных сумм или процентов от стоимости услуг с учетом НДС. Если Турагенту предоставляются цены НЕТТО, в этом случае Турагент имеет право повысить стоимость подтвержденных услуг на свое усмотрение. Размер повышения стоимости обосновывается Турагентом самостоятельно.

5.2 Полная оплата подтвержденных Туров, за минусом комиссионного вознаграждения Турагента перечисляется Туроператору на его расчетный счет  в указанные сроки, согласно выставленному счету. Все банковские расходы оплачиваются за счет Турагента.

5.3  Турагент оплачивает туруслуги в  гривнах, рублях РФ, долларах США, евро  +1% (расходы на конвертацию)  за вычетом вознаграждения. 

5.4  При отсутствии оплаты за 1 день до начала предоставления услуг клиентам Турагента может быть отказано в обслуживании.

5.5 Не позднее месяца со дня окончания предоставления  услуг стороны обязаны произвести полный расчет, подтверждением которого является акт оказания услуг. Налоговые документы предоставляются Турагенту только при наличии копии свидетельства плательщика НДС.

6. Ответственность сторон и урегулирование претензий.

6.1 Турагент несет ответственность за несвоевременную аннуляцию заказанных услуг, сокращение числа туристов, изменение ранее согласованного маршрута и иные изменения согласованных услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.

6.2  В случае аннуляции заказа или уменьшения количества туристов, а также  любых изменений заказанных услуг менее, чем за 14 дней устанавливаются штрафные санкции в размере:

         
- при отказе за 13-7 дней до начала обслуживания – 20% стоимости тура.

         
- при отказе за 6-4 дней до начала обслуживания - 50% стоимости тура


- при отказе за 3-0 дней до начала обслуживания или неприбытия туристов- 100% стоимости тура. 

По письменному заявлению Турагента в каждом отдельном случае эти условия могут быть изменены. При этом Туроператор рассматривает причину отказа Турагента от забронированного Тура. По усмотрению Туроператора и вовлеченной третьей стороны, которая имеет отношение к выполнению заказанного Тура, рассматривается возможность снижения штрафных санкций, о чем письменно составляется протокол.

6.3
      В случае не использования туристами согласованных услуг или отдельных услуг по собственной инициативе (в том числе при досрочном выезде из отеля), стоимость не использованных услуг не возвращается.

6.4     Претензии по поводу ущерба, причиненного туристу по вине одной из сторон (за исключением транспортных организаций), принимаются не позднее одного месяца с момента причинения ущерба и на основании письменного заявления, поданного туристом представителю Туроператора до отъезда с места отдыха.

6.5    Согласно п.3.9 настоящего Договора, Турагент обязуется возместить Туроператору все убытки, возникшие в связи с ненадлежащим исполнением Турагентом условий настоящего Договора, в том числе, если такое ненадлежащие исполнение повлекло за собой ответственность Туроператора перед третьими лицами.

6.6    Стороны не отвечают друг перед другом за действия туристов, совершенные в нарушение норм законодательства государства, на территории которого происходит предоставление услуг.

6.7      Стороны не берут на себя ответственность за ущерб, возникший по вине транспортных организаций, участвующих в обслуживании туристов. Однако стороны берут на себя обязательства содействовать в установлении фактического виновника до окончательного решения вопроса с органами власти принимающей стороны.

7. Форс – мажорные обстоятельства.
7.1 Наличие форс – мажорных обстоятельств у одной из сторон (обстоятельства непреодолимой силы, неконтролируемые, непредсказуемые), а также принятие органами власти общеобязательных нормативных актов, в результате которых не могут быть выполнены обязательства, вытекающие из настоящего Договора, освобождают эту сторону от ответственности за невыполнение этих обязательств без компенсации ущерба, причиненного другой стороне.

7.2  В случае предоставления принимающей стороной из-за форс-мажорных обстоятельств дополнительных услуг при согласовании с направляющей стороной, а также удорожание услуг по этим обстоятельствам, такое удорожание дополнительных услуг будет оплачено направляющей стороной.

7.3 Стоимость услуг, неиспользованных из-за форс-мажорных обстоятельств, возвращается направляющей стороне, если такие услуги были оплачены, либо не включается в счет оплаты.

7.4  Туроператор вправе изменить стоимость услуг, если это вызвано изменением ставок налогов и сборов Законами Украины и др. нормативными документами, уведомив Турагента письменно. При этом не может быть изменена стоимость предварительно оплаченных и не использованных Турагентом услуг.

8. Передача прав и обязанностей.

8.1 Действие настоящего Договора распространяется на все организации, привлеченные Туроператором и Турагентом для выполнения условий настоящего Договора, за исключением указанных в п.6.7. Стороны несут ответственность за несоблюдение ими положений настоящего Договора.

9. Решение споров и разногласий.

9.1    Все споры и разногласия, возникшие из настоящего Договора или в связи с ним, будут по возможности разрешаться путем переговоров между участниками настоящего Договора. В случае, если стороны не придут к соглашению, дело подлежит разрешению в установленном законом порядке.

10. Прочие условия и сроки действие Договора.

10.1 Договор составлен в двух экземплярах по одному каждой Стороне.

10.2 Любые изменения и дополнения к настоящему Договору считаются действительными только в письменной форме и за подписями обеих Сторон и оформляются Приложением к нему.

10.3 Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 декабря 2008г.

10.4 Стороны сохраняют за собой право досрочно расторгнуть настоящий Договор.

Сторона, проявившая инициативу, обязана за два месяца до предполагаемой даты расторжения Договора направить другой стороне письменное уведомление с указанием причин, вызвавших такое решение, причем другая сторона должна письменно подтвердить получение уведомления в 10-ти дневный срок.

     Не позднее месячного срока до истечения срока действия Договора стороны обязаны произвести окончательный расчет по операциям, вытекающим из него, если этот расчет не был закончен заранее.

     Договор может быть пролонгирован по взаимному согласию сторон, выраженному в письменной форме.

        11. Юридические адреса и реквизиты сторон.
             Туроператор                                                                                        Турагент

	ООО «САН ЛАЙН»
	

	Лицензия 
	

	АВ  № 392040  от 18.01.2008г.                                  
	

	http://www.sunlins.com                                                      
	

	Юридический адрес: 99011                                                               
	

	Украина, Крым, г. Севастополь
	

	ул.Мокроусова, д.7 кв. 18                                                                  
	

	Адрес офиса: 99011, Украина, г.Севастополь                                              
	

	ул. Гоголя,2, Гостиница «Украина»  офис 320                                            
	

	т/ф.+38 (0692) 55-43-50, т. (0692) 580104/274/276  
	

	 8 050 4984397 
	

	е-mail: sunline@sevcable.net , sunline61@mail.ru
	

	Для заявок:
оffiсe@sunlins.com,  info@sunlins.com
	

	Финансовые реквизиты:                                                                   
	

	р/с 2600313820 в КРД ОАО «Райффайзен  Банк  Аваль» г.Симферополь                                                                                      
	

	МФО 324021 ОКПО 32836514                                                           
	

	Свидетельство плательщика НДС                                                  
	

	№ 39515532 ИНН 328365127029  
 Р/с в рублях РФ (памятка для правильного заполнения реквизитов платежного поручения) :

1. В разделе «БАНК ПОЛУЧАТЕЛЯ»:  ЗАО «Райффайзенбанк», г.Москва
ИНН 7744000302    БИК 044525700
       к/с № 30101810200000000700
2. В разделе «ПОЛУЧАТЕЛЬ»: ОАО «Райффайзен Банк Аваль», г.Киев
к/с № 30231810900000100014
3. В графе «Назначение платежа» указать: для зачисления на счет № 2600313820 ООО «Сан Лайн» в  Крымской дирекции ОАО «Райффайзен Банк Аваль», г.Симферополь,                                                                                        
Назначение платежа, №№ и даты счета, договора.
                                                     
	

	Директор  Удод И.П.
	 Директор:  


____________________________                                                       __________________________________

М.П.                                                                                                      М.П.

